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Všeobecné obchodné podmienky
Internetový obchod Vyroba-Magnetiek.sk | účinné od 16. júla 2026

1. Obchodník a kontaktné údaje
Obchodník: Adam Kuric, miesto podnikania Stará Bystrica 239, 023 04 Stará Bystrica, Slovenská republika; IČO:
54193648; DIČ: 1125295798; zapísaný v Živnostenskom registri Okresného úradu Čadca, č. 520-32986; e-mail:
info@adamkuric.sk; telefón: +421 917 364 034. Obchodník nie je platiteľom DPH.

Adresa na písomnosti, reklamácie a vrátenie tovaru: Adam Kuric, Stará Bystrica 239, 023 04 Stará Bystrica,
Slovenská republika.

Orgán dohľadu: Slovenská obchodná inšpekcia, Inšpektorát SOI pre Žilinský kraj.

2. Rozsah a základné pojmy
Tieto podmienky upravujú nákup tovaru a služieb na https://www.vyroba-magnetiek.sk/. Spotrebiteľ je fyzická
osoba, ktorá nekoná v rámci podnikania. Na podnikateľov sa primerane použijú tieto podmienky a Obchodný
zákonník, ak kogentný predpis neurčuje inak.

Personalizovaným tovarom sú najmä fotomagnetky a iné výrobky zhotovené podľa fotografie, rozmeru, textu
alebo ďalších požiadaviek zákazníka. Katalógovým tovarom je nepersonalizovaný produkt ponúkaný v hotovom
vyhotovení. Službou je najmä profesionálna obnova fotografie.

3. Objednávka a vznik zmluvy
Zákazník vyberie produkt, nahrá podklady, zvolí množstvo, dopravu a platbu a pred odoslaním skontroluje údaje.
Objednávku môže opraviť až do jej záväzného odoslania. Tlačidlo na odoslanie objednávky jasne uvádza, že
objednávka zahŕňa povinnosť zaplatiť cenu.

Zmluva vzniká doručením potvrdenia objednávky na e-mail zákazníka. Automatické potvrdenie prijatia
neobmedzuje právo obchodníka odmietnuť zjavne chybnú, technicky neuskutočniteľnú alebo protiprávnu
objednávku; v takom prípade bezodkladne vráti prijatú platbu.

Zmluva sa uzatvára v slovenskom jazyku. Obchodník uchováva jej elektronický záznam podľa právnych a
účtovných povinností. Zákazník dostane potvrdenie zmluvy a znenie podmienok na trvanlivom médiu.

4. Fotografie a výrobné podklady
Zákazník zodpovedá za to, že má právo nahrať a použiť fotografiu, text, logo alebo iný podklad a že ich použitie
neporušuje autorské práva, ochranné známky, súkromie ani práva zobrazených osôb. Pri fotografii dieťaťa
zákazník vyhlasuje, že je zákonným zástupcom alebo má potrebné oprávnenie.

Obchodník podklady používa iba na spracovanie objednávky, kontrolu tlače, výrobu, doručenie a nevyhnutné
riešenie reklamácie. Bez osobitného súhlasu ich nepoužije v reklame ani portfóliu.

Farebnosť obrazovky a tlače sa môže primerane líšiť. Výsledok ovplyvňuje rozlíšenie, ostrosť, svetlo, kompresia
a pomer strán vstupnej fotografie. Ak je zjavné, že podklad nie je vhodný, obchodník môže zákazníka požiadať o
nový súbor. Bežná odchýlka, ktorú spôsobuje vlastnosť dodaného podkladu a na ktorú bol zákazník jasne
upozornený, nie je vadou; tým nie sú dotknuté zákonné práva spotrebiteľa.
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Obchodník môže odmietnuť obsah, ktorý je zjavne protiprávny, nenávistný, sexuálne zneužívajúci deti alebo
hrubo zasahuje do práv iných osôb.

5. Cena, akcie a platba
Rozhodujúca je celková cena zobrazená pred odoslaním objednávky vrátane daní a povinných poplatkov. Cena
dopravy sa zobrazí osobitne podľa vybraného spôsobu. Obchodník nie je platiteľom DPH.

Aktuálne platobné metódy sa zobrazujú v pokladni. Pri platbe kartou spracúva platobné údaje príslušný
poskytovateľ platobnej služby; obchodník spravidla nedostáva celé číslo karty.

Akcia „4 + 1 zdarma“ sa vzťahuje len na produkty viditeľne označené ako zapojené do akcie. Za každých päť
zapojených kusov v jednej objednávke sa cena najlacnejšieho zapojeného kusa odpočíta automaticky v košíku.
Akcia sa neuplatní na dopravu a nemožno ju kombinovať v rozpore s podmienkami inej akcie uvedenými pri tejto
akcii.

Pri zjavnej technickej chybe ceny, ktorú priemerný spotrebiteľ musel rozpoznať, obchodník zákazníka informuje
a ponúkne uzavretie zmluvy za správnu cenu alebo zrušenie objednávky s vrátením platby.

6. Dodanie
Dostupné spôsoby dopravy, ceny a predpokladaný čas sa zobrazujú v košíku a pokladni. Môžu zahŕňať
Slovenskú poštu, Packetu, kuriéra alebo osobný odber. Bežný výrobný čas uvedený na webe je odhad; zákonná
lehota dodania sa uplatní, ak nebola dohodnutá konkrétna lehota.

Nebezpečenstvo poškodenia prechádza na spotrebiteľa prevzatím tovaru od dopravcu, ktorého ponúkol
obchodník. Viditeľné poškodenie obalu je vhodné zdokumentovať, ale neexistencia zápisnice sama osebe neruší
zákonné práva z vady.

Zákazník zodpovedá za správnosť adresy, telefónu, e-mailu a výdajného miesta. Pri neprevzatí zásielky môže
obchodník požadovať iba preukázané a primerané náklady, ak sú splnené zákonné podmienky.

7. Odstúpenie od zmluvy bez uvedenia dôvodu
Pri katalógovom tovare môže spotrebiteľ odstúpiť do 14 dní od prevzatia. Pri službe plynie lehota spravidla od
uzavretia zmluvy. Oznámenie stačí odoslať posledný deň lehoty e-mailom, poštou, vzorovým formulárom alebo
funkciou „Odstúpiť od zmluvy tu“ na https://www.vyroba-magnetiek.sk/odstupenie-od-zmluvy/.

Právo na odstúpenie bez dôvodu sa nevzťahuje na fotomagnetky a iný tovar vyrobený podľa špecifikácií
spotrebiteľa alebo na mieru. Táto výnimka nikdy neobmedzuje právo reklamovať vadný alebo nesprávne
vyrobený produkt.

Pri službe obnovy fotografie môže obchodník začať pred uplynutím 14 dní iba na základe výslovnej žiadosti
spotrebiteľa. Po úplnom poskytnutí služby spotrebiteľ stráca právo odstúpiť, ak predtým udelil výslovný súhlas a
potvrdil poučenie. Ak odstúpi po začatí a pred úplným dokončením, uhradí pomernú cenu za skutočne
poskytnuté plnenie, ak sú splnené zákonné podmienky.

Spotrebiteľ odošle vratný tovar najneskôr do 14 dní od odstúpenia. Znáša priame náklady na vrátenie, ak
obchodník neuviedol inak. Obchodník vráti prijaté platby vrátane ceny najlacnejšieho bežného doručenia do 14
dní od oznámenia, pričom pri tovare môže platbu zadržať do jeho doručenia alebo preukázania odoslania.
Peniaze vráti rovnakým spôsobom, ak sa nedohodnú inak a zákazníkovi nevzniknú poplatky.

Spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty spôsobené zaobchádzaním nad rámec potrebný na zistenie
vlastností a funkčnosti.
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8. Zodpovednosť za vady
Obchodník zodpovedá, že tovar pri dodaní zodpovedá dohodnutému opisu, druhu, množstvu, kvalite a účelu a
má vlastnosti, ktoré môže spotrebiteľ rozumne očakávať. Pri spotrebiteľskom tovare zodpovedá za vadu, ktorá
sa prejaví do dvoch rokov od dodania, podľa Občianskeho zákonníka.

Spotrebiteľ vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskôr v zákonnej dobe zodpovednosti. Podrobný
postup a nároky upravuje Reklamačný poriadok. Zmluvné ustanovenia neobmedzujú zákonné práva
spotrebiteľa.

9. Sťažnosti a alternatívne riešenie sporov
Sťažnosť alebo žiadosť o nápravu možno poslať na info@adamkuric.sk alebo poštovú adresu obchodníka. Ak
obchodník odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dní, spotrebiteľ môže podať návrh na alternatívne riešenie
sporu podľa zákona č. 391/2015 Z. z. príslušnému subjektu ARS, najmä Slovenskej obchodnej inšpekcii.
Aktuálny zoznam subjektov zverejňuje Ministerstvo hospodárstva SR.

Európska ODR platforma sa od 20. júla 2025 nepoužíva.

10. Ochrana údajov
Spracúvanie osobných údajov, fotografií a cookies upravujú samostatné Zásady ochrany osobných údajov a
cookies zverejnené na webe.

11. Záverečné ustanovenia
Na spotrebiteľský vzťah sa použije právo Slovenskej republiky, najmä Občiansky zákonník a zákon č. 108/2024
Z. z., bez zbavenia spotrebiteľa ochrany kogentných pravidiel štátu jeho obvyklého pobytu.

Zmena podmienok sa nedotýka zmlúv uzavretých pred jej účinnosťou. Ak je ustanovenie neplatné, ostatné
ustanovenia zostávajú účinné.

Príloha: vzor oznámenia o odstúpení
Adresát: Adam Kuric, Stará Bystrica 239, 023 04 Stará Bystrica, info@adamkuric.sk

Oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar alebo službu: ______. Číslo objednávky: ______. Dátum
objednania alebo prevzatia: ______. Meno a priezvisko spotrebiteľa: ______. Adresa: ______. E-mail: ______.
Dátum: ______. Podpis sa vyžaduje iba pri papierovom formulári.


